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¥ Diagramas de procesos

GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DELINTERIOR

Etapa l Etapa 2
Solicitud de Incorporacion —> Solucion Tecnica
SSPP SSPP / RCE l
Etapa 3
Solucion Financiera
DIPRES
Etapa 5
Implementacion
SSPP / RCE
Regimen de Incorporacion
\ 4
Etapa 6
Operacion
SSPP / RCE

Regimen de Operacién

A




«# Dilagramas de procesos (1)

GOBIERNO DE CHILE

Solicita Incorporacién Red de
SR Especifica condiciones Conectividad |«
técnico / financieras (RCE)

Cumple Normas
Administrativas

Contrata
Asesoria ¢

Proveedor
externo

Contrato +
Marco
> Red de
Conectividad
Problema
—»| SsPP

Revision _

Cumple Normas
Técnicas: Electricas,
Climaticas, Seguridad
Fisica.

Etapa 1

Solicitud de

Incorporacion

> Continua proceso en Etapa 2

SSPP




GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DEL INTERIOR

«# Dlagramas de procesos (2)

De Etapa 1

Red de

Requerimiento de j==——————pp| Conectividad

Servicios

Etapa 2

Solucion Tecnica
SSPP / RCE

(RCE)

Genera

Homologada

Proveedores

Entregan
Cotizacion

Busqueda de

SSPP / RCE

Cotizacion de
Servicios

Red de

(RCE)

Solucién Técnica

Solucion tecnica

Conectividad j=——pp

no
< SSPP de acuerdo
Con Solucién
Red de
< Conectividad
(RCE)

Comité
Acepta cotizacion
SSPP / RCE

Continua proceso en Etapa 3




GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DEL INTERIOR

¥ Diagramas de procesos (3)

De Etapa 2

Solucién Técnica

L p| DIPRES

Etapa 3

Solucion Financiera
RCE / DIPRES

i

Recibe proyecto
De Conectividad

Recursos
suficientes
SSPP

Dipres informa
disponibilidad
financiera

Red de
Conectividad
(RCE)

Emite Resolucién

de contrato

Informe final de
Adquisiciones

SSPP

Reformula
requerimiento

Comité de
Adquisiciones
SSPP / RCE

Continua proceso en Etapa 4




¥ Diagramas de procesos (4)

GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DEL INTERIOR

De Etapa 3
Solucién Financier
Red de
PP Conectividad
(RCE)

Etapa 4

Solucioén Juridica
RCE

Existen

el proveedor

Redacta
Resolucion
de Suministros

condiciones sobre

Red de
Conectividad
(RCE)

Emite orden de
Suministro

Redacta contrato de
Suministros con
condiciones

Si

Adecuacién de
otros contratos

v

Red de
Conectividad
(RCE)

Modifica Otros
Contratos

> Continua proceso en Etapa 5




GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DEL INTERIOR

«# Diagramas de procesos (5)

De Etapa 4
Solucién Juridica

Proveedor

Etapa 5

Implementacion
SSPP / RCE

Seleccionado

-1

Red de
Conectividad
(RCE)

no

<

xiste problemas
en larecepcion

Implementa
solucion de
conectividad

Responsabilidad
RCE

Dificultades en
la instalacion

Responsabilidad
SSPP

no

Recibe y Emite

SSPP

acta de recepcion

Continua proceso en Etapa 6




+# Dilagramas de procesos (6)

GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DEL INTERIOR

De Etapa 5
Implementacion

Inicia Explotacion
De lared

I Pl sspp

Cede Control
de operacion
ala RCE

SSPP

Red de Labores de
Conectividad Monitoreo
(RCE)

Etapa 6

Operacion

SSPP/ RCE —> Continua proceso en Etapa 7




¥ Diagramas de procesos (7)

GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DEL INTERIOR

De Etapa 6 Labores de
Operaci(’)n Monitoreo

Problemas de Red de
operacion | Conectividad Red de
(RCE) 3| Conectividad
(RCE)
Emisién de Ticket Proveedor .
de problema > Seleccionado Cambio de proveedor

no

Solucién de

problema

Continua proceso en Etapa 1

Si

RCE aplica
eventual multa

Etapa 7

Control de Calidad de
Servicios

SSPP / RCE > Continua proceso en Etapa 6
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