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Soluciones Telefonicas
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Evolucion de la telefonia
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Telefonia IP vs VoIP
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Tendencias del Mercado
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Hitos de la Voz sobrelP
Telefonia IP
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2002:

Aplicaciones
de
MIGYACIGNNE PI’OdLI’Ct-IVIdad
1998: muihplesiugares [ de proxima

Teléfonos IP ofrecen generacion
estrategias de
reemplazo de PBX

1999:

Aplicaciones de 2001:

voz sobre IP Cae el PBX,
emergentes adopcion a

gran escala
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Convergencia
ittt e e

Figure 34: LAN Telephony vs. Circuit Switched Voice TrafTic
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Soluciones de Telefonia IP

1.- PBX-IP
2.- Sistema de Voz/Data Distribuido

3.- Solo Software
4.- Cajas Integradas (1 Chassis)



Cisco IP Telephony Mundialmente

S —p—
Cisco ha despachado sobre 600,000 IP phones

Sobre 4,000 clientes IP telephony worldwide

Cisco Systems, Inc. tiene aprox. 34,000 empleados usando IP
telephony—sobre 100 PBXs reemplazadas globalmente

Ejecutivos Cisco, incluyendo todos los CXOs, usan Cisco IP
Phones

Cisco IP Telephony lider de mercado con 52% (Q3°01, Synergy
Research) — P
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Requerimientos del
Cliente
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Requerimientos del
Cliente

Estabilidad
Escalabilidad

Funcionalidad
Administracion
Integracion
Valor Agregado
Flexible
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IP Telephony Replaces PBX Architecture
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Componentes AVVID
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Aplicacién
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Teléfonos IP / Softphone PSTN Gateway
WAN Infrastructure - QoS
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MCS - Media Convergence Servers
A O A Cisco.com
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Administracion

e Cisco.com
Ofrece procesamiento de
llamada inteligente dentro de
una aplicacion basada en una

SaE o 2odasduid
Acceso HTML estandar para ™ 3
instalacion, configuracion y ——
administracion AT B
Preinstalado en las plataformas gz e o

de servidor de convergencia de

medios

Acceso a las caracteristicas
telefonicas mas usadas, asi
como a las interfaces para
aplicaciones de terceros tales
como Mensajeria Unificada
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Recomendaciones
de Diseno
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2500 Usuarios 5000 Usuarios
"= Publisher/TFTP CM-A I Publisher/TFTP

Primary CallManager

y CM_B 4.‘_..>

cm-B li==79} Primary CallManager Users 1 to 2500
Users 1 to 2500

_g "i==_7¢[ Backup CallManager
CN-B I Users 1 to 2500
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Escalabilidad

I T TR ———
Cluster Sitio A

L=l

Escalabilidad de Internet :r -L_tﬁ(iﬂtiﬂﬁ

Agrega capacidad cuando y |- -h'\l

donde se necesite s

Clusters CallManager S

Escalabilidad desde 10 a 10,000 PSTN WAN

usuarios por cluster

Hasta 100,000 usuarios por Sitio B &

sistema hoy en dia {__G

Alta disponibilidad I '; e
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Control Centralizado — 1 Sitio
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Procesamiento Independiente
(Sin WANparaVoz)
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Procesamiento Distribuido
Multi-Sitios

LISCOD.com
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Multi-Sitios
Procesamiento Centralizado

LISCOD.com

Branch B
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Dispositivos
Telefonicos
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IP Phones

Cisco.com
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SoftPhone
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7940 7910 & 7910+SW
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Cisco IP SoftPhone

Alacabablabacaba Misanthrape Hi=| !

Liney two 1001 @
Liresy three ‘}E

Lirwesy four |

Alacabablabacaba Misanthrope
Lires too

Lirwesy thiree

Lireey fowr

- Teléfono IP para Windows

Cisco.com

- Basado en estandars: TAPI, DirectXMedia, and LDAP
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Consola Telefonica — Software
Operadora

T SAC - Microsolt Intemet Explorer
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35119 Pascal Huart
35162 Royce Humpert
35120 Mike Hunter B
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Una herramienta para las operadoras y
recepcionistas de las empresas, que permite
contestar y despachar las llamadas de una
manera eficiente y economica.
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Servicios Telefonos IP
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Aplicaciones XML

Banking/Finance
Desde el teléfono se puede obtener la

Meeting
infomacion relativa a la cuenta del cliente. Room
Walmart Scheduler

Retail

Chequeo de inventario y carga de
ordenes.

Health Care

Enfermeras y doctores pueden
levantar informacion desde el
teléfono de cada habitacion.

| world

Stock Tracker Clock

Dove 968753 #182.75 #1.89%

Education i 1.00 430
Estudiantes pueden chequear el horario y
el aula de la clase.
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Gateways de Cisco
I T T

Cisco.com

t EE Cisco AS5800

Catalyst 6000 «

A |Ei Catalyst 4000 | ] L

Cisco VG248 i 7200-VXR

> i
8 Cisco VG200 ' 1 Cisco AS5400
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Cisco 2600 i " Cisco AS5300

_ (’ i " Cisco 3600 !
Cisco 1750 " n
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Operacion




Operacion de la Llamada
L —— ‘Cisco.com

Catalyst Switch

S 8 o
1 o o 0

1-320”

l 566
555

Catalyst 3500 series XL

Qué pasa cuando ‘210’ llama ‘320’?

1-Teléfono envia ‘3’, ‘2°, ‘0’ al CM
2-CM reconoce numero y tabla de ruteo
3-CM envia requerimiento al ‘30.20.1.1°

\

MCS-7835 —
Call Manager

© 2002, Cisco Systems, Inc.

3-“210 @sta llamando!” l ‘

i 7

2-CM Ruteo:

#210 = 20.10.1.1
#320 = 30.20.1.1
#430 = 40.30.1.1
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Asignacion dinamica de
Subredes - QoS

I Cisco.com
Catalyst Provee configuracion automatica de VLAN
para Voz

Phone VLAN = 200 PCVLAN=3

IP Phone: IP Desktop PC: IP
Subnet B Subnet A

No requiere intervencion usuario final
Beneficios de VLAN para Telefonia
Preserves existing IP address structure
Tecnologia estandard 802.1q
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3 Formas de Alimentacion

Y 4 ]
Electrica
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> Inline Power

> External Power

> Wall Power
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SRS Telephony
Survivable Remote Site

=
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Falla en la Red
e —— Sitio Central
CallManager
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Casa Central
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Alternativa
Soluciones
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Soluciones
Generales

7910

Switch
Ethernet

Backbone IP

Teléfonos
7910 Analogos

g Gateway
Long Reach Ethernet : 2600
Gateway 1751
827
VG248 _

7910

Teléfonos
Analogo

© 2002, Cisco Systems,Inc. ~ AMAIUJe LFEEIL - TTTTETETEETEETEmEm T 40



Solucion Edificio Central
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Solucion Oficina Remota
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Aplicaciones
Valor Agregado
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Correo de Voz / Mensajeria Unificada

R | Cisco.com

UNITY Servidor de

Unified Messaging FAX PBX

Cisco Call Manager ~
IBM - 3 L
. — E a Lineas Analogas C |
10/100 M 10/100 M
10/100 M
VG200 -

B 10/100M FXS /
e e o
A = &

10/100 M =
/ Switch Analog Phone
3524 PWR-IN
Analog Phone ﬁ

IP Phone 7960

ATA

10/100 M

10/100 M

IP Phone 7940 IP Phone 7910+SW
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Contestadora Automatica IP

T Cisco.com

1. Lallamada entrante desde la Red Publica va al AA
2. El usuario ingresa:

“1” para marcar el anexo

“2” para indicar por nombre

“0” para la operadora
3. Tranferencia al anexo discado

Auto-Attendant

Call
Manager

Employees

ﬁ
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Asistente Virtual Inteligente
T TS T T T Coseo.com

Si es mi hermana y estoy en una reunion, enviarla a mensajeria unificada

Si es el jefe y estoy en una reunion que timbre pero en mi celular

Revisar mi
calendd“io \\\\Q
\\Q\q 1%‘:
—
-_[g Cell/PDA
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IP Interactive Voice Response

(IP IVR)

Cliente
Acceso TDM

Req e VoIP

Publica
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Internet .»*~ 1P
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La llamada es ruteada al IVR y se gjecuta
el seript, después la llamada podria ser
transferida o terminada.
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j :IP Cisco CallManager .. Voz IP
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sLlarnadas desde un Teléfono IP
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IP Integrated Contact Distribution
(IP ICD)

Cisco.com
Customer La IIam_ada es rutea_da desde
TDM IPICD cualquier lugar hacia el IP ICD en
Access T lared IP.
1. La llamada es recibida por el CM y enrutada
alIPICD

seee |P Voice
Cisco CallManager = TDM Voice

| Resource Group |
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Beneficlos
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Beneficios en Comunicaciones

Mayor Productividad

Menores costos totales de propiedad
Agilidad Operacional

Nuevos niveles de escalabilidad
Fortalece la Empresa

Aumenta la Productividad Personal

Mejora Atencion al Cliente/Mayor
respuesta

© 2002, Cisco Systems, Inc.
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Ventajas comparativas

Integracion / Ahorros LD
Nueva Oficina — Nuevo Edificio
Ahorros administracion /mantencion

Crecimiento/Upgrade PBXs
Proyecto Telefonia



Conclusiones
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Conclusiones

e Cisco.com

Clientes estan confirmando beneficios de ROI
reales usando soluciones Cisco IP Telephony

Clientes Corporativos estan adquiriendo y
desarrollando soluciones IP Telephony Ahora

Cisco tiene soluciones
globales end-to-end para
soluciones IP telephony,
aplicaciones.deproductividad
corporativas y cuidado de
clientes




En Sintesis

Escalable
Crece con el negocio

Diversidad de Servicios
Permite mucho mas que “llamar por telefono”

Robusta

Enterprise o Service Provider

Disponible Hoy

ahorros de inversion, precios competitivos



Conclusion Final

R | Cisco.com

Como Internet
IP Telephony
llego para
quedarse
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